Tone of Voice - ENBRA SLOVAKIA

Zaklaciné principy komunikacie

ENBRA komunikuje ako:
- odbornik
- gpolahlivy partner
. prakticky riesitel

Komunikaciaje:
- vecha
- zZrozumitelna
- profesionalna
- bez marketingoveho prehanania

Vyhybame sa:
- Zbyto¢nym superlativom
« agresivnemu predaju
- Zjednodusujlicim sloganom

Cielom komunikacie je pdsobit déveryhodne, odborne a technicky presvedcivo.
Charakter komunikacie

Komunikacia ENBRA Slovakia je:
- odborna

- zrozumitelna

- prakticka

« prirodzena

Na slovenskom trhu dobre funguje kombinacia odbornosti a ludského pristupu. ENBRA
SK komunikuje ako technicky odbornik, ktory dokaze zlozité veci vysvetlit jednoducho.

Jazyk komunikacie

Pouzivame:
- jednoduché a jasné vety
« prirodzend slovencinu
- vysvetlenie technickych pojmov

Vyhybame sa:
- prilis marketingovym formulaciam
- komplikovanej technickej terminoldgii bez vysvetlenia



Styl komunikacie

Preferujeme formulacie typu:

v »Systém umoznuje presné meranie spotreby.”
v Ndaka dialkovym odpoctom mate prehl'ad o spotrebe kazdy mesiac.”
v/ Riedenie je vhodné pre bytové domy aj vacsie objekty.”

Nepouzivame formulacie typu:

X Revolucna technoldgia, ktora ment trh.”

X ,Najlepsie rieSenie na trhu.”

X Technoldgia budCicnosti pre kazdého.”

Spravne a nespravne priklady

Typ komunikacie

firemny popis

marketing

odborny élanok

socialne siete

Spravne

ENBRA Slovakia pdsobi

v oblasti merania energii
a technickych riesent pre
budowy.

Dialkoveé odpocty
prinasajd presnejsSie data
ajednoduchsiu spravu
spotreby.

Moderné systémy
merania pomahaja
odhalit Gniky vodly aj
neefektivnu spotrebu.

Spotreba vody uz nemusi
byt prekvapenim raz
rocne.

Nespravne

ENBRA Slovakia je lider
bez konkurencie.

Revolucna technoldgia,
ktora zmeni spbdsob
Mmerania.

Kto dnes nema smart
Mmeranie, zaostava.

RozUc¢tovanie je zabava.
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