Tone of Voice — ENBRA Polska

Pocdstawowe zasady komunikacji

ENBRA komunikuje jako:
- ekspert
- wiarygodny partner
- dostawca praktycznych rozwigzan

Komunikacja powinna byc¢:

« rzeczowa

» Zrozumiata

- profesjonalna

- pozbawiona marketingowej przesady

Unikamy:

- zbednych superlatywow
- agresywnej sprzedazy

« uproszczonych slogandbw

Celem komunikaciji jest budowanie wizerunku marki jako kompetentnej, stabilnej
i godnej zaufania.

Charakter komunikaciji

Komunikacja ENBRA Polska powinna byc:
- ekspercka
- profesjonalna
« rzeczowa
- uporzadkowana

Na rynku polskim dolbrze sprawdza sie styl bardziej formalny niz w komunikacji czeskiej
czy stowackiej. ENBRA PL komunikuje jako ekspert technologiczny i stabilny partner
biznesowy.

Jezyk komunikacji

Stosujemy:
- formalny jezyk
« precyzyjne sformutowania
- jasna strukture komunikatu

Unikamy:
« Zbyt potocznych zwrotow
» przesadnie marketingowego jezyka
- nieprecyzyjnych stwierdzen



Styl komunikacji

Preferujemy sformutowania takie jak:

v »SYystem umozliwia doktadny monitoring zuzycia energii.”

v ,Dzieki zdalnym odczytom dane sa dostepne regularnie i bez koniecznosci

wizyty w lokalu.”

v ,Rozwigzanie wspiera efektywne zarzadzanie budynkiem.”

Nie stosujemy sformutowan takich jak:

X ,Rewolucyjna technologia zmieniajaca rynek.”
X  Najlepsze rozwigzanie na rynku!”
X Technologia przysztosci dla kazdego!”

Poprawne i hiepoprawne przykiacly

Typ komunikaciji

opis firmy

marketing

artykut ekspercki

social media

Poprawnie

ENBRA Polska oferuje
rozwiazania w zakresie
pomiaru energii

| zarzadzania mediami.

Zdalne odczyty
umozliwiaja regularny
monitoring zuzycia
energii.

Nowoczeshe systemy
pomiarowe pozwalaja
szybciej identyfikowac
nieprawidtowosci.

Dane o zuzyciu energii
Moga by¢ dostepne
online.

Niepoprawnie

ENBRA Polska to firma
lbez konkurencii.

Rewolucyjna technologia
zmieniajaca branze.

Jeslinie masz smart
pomiardw, zostajesz
wtyle.

Rozliczenia energii
jeszcze nigdy nie byty tak
ekscytujace.
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